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La Gestion des Incidents

Pour la gestion des incidents on utilise les tickets du GLPI

Premierement il faut aller dans I'onglet Ticket du GLPI

Une fois rentrer dans I'onglet ticket on apercois plein de chose a remplir
Premierement il vas falloir remplir les casses situer a droite

Ici les casses a remplir “Date d'ouverture”, “Type” ou il faut sélectionner sois demande sois
incidents,“Categorie” (Si aucune catégorie existe vous pouvez en créer une), “La source de la
demande” pour savoir de quel type d'appareil proviens la demande.

On peut definir le niveau de I'urgence de l'incidence entre (jusqu'a 5 niveau) : Tres basse, basse,
moyenne, haute, tres haute.

Et on peut également définir aussi le niveau de priorité (jusqu'a 6 niveau) : Tres basse, basse,
moyenne, haute, tres haute, majeure.

]

Ensuite il suffit juste de données un titre et d'expliquer sont probleme.
Pour finir il suffit d'envoyer sont tickets.

Noa Hervieu Jules Turpin
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