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La Gestion des Incidents

Pour la gestion des incidents on utilise les tickets du GLPI

Premierement il faut aller dans I'onglet Ticket du GLPI

(]
Une fois rentrer dans I'onglet ticket on apercois plein de chose a remplir
(=]
Premierement il vas falloir remplir les casses situer a droite
(]
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